- IADE ISLEM FORMU -

LUTFEN BU BOLUMU iADE KARGO PAKETINIZiN iCINE KOYUNUZ

Siparis No : Siparis Tarihi : Musteri Adi Ve Soyadi :
Uriin Kodu ve Ads Sevkiya lade —lade _ IADE Mi YAPMAK iSTIYORSUNUZ?
t ani eden LUTFEN ASAGIDAKI ADIMLARI iZLEYINiz.

* Urtintintiz elinize ulastigi andan itibaren ondért is glinii icinde

sebep gdstermeden iade edebilirsiniz.

* Urlinden kaynaklanan herhangi bir kusur nedeniyle, teslim alma

tarihinden itibaren 45 gin iginde iade gergeklestirebilirsiniz.

1. Oncelikle www.Machka.com.tr adresinden , hesabiniza ulasiniz

ve iade edeceginiz Urlinleri isaretleyerek bize iade talebinizi iletiniz.

2. Sol tarafta bulunan siparis listesinde iade edeceginiz Grinlerin

yanindaki iade adedini giriniz ve asagidaki iade neden kodlarindan

kendi nedeninize ait kodu karsisina yaziniz.

3. Altta gérdugiiniiz yapiskanli bélimu ¢ikartip kargo paketinizin

Uzerine yapistiriniz.

4. Génderimlerinizi MNG Kargo aracilidi ile gerceklestiriniz. iade

gbnderiminizden Ucret

alinmayacaktir. Diger kargo sirketleri ile yapacagdiniz iadeler kabul

edilmeyecektir.

5. Size en yakin MNG Kargo subelerini www.mngkargo.com.tr

adresinden 6grenebilirsiniz

6. Her trll sorunuz igin ¢agri merkezimizi +90(850) 399 62 45

arayabilirsiniz.

Machka Magazalarindan degisim yapabilirsiniz. Machka

Magazalarindan KREDI GEKI karsiligi iade yapabilirsiniz.

IADE NEDEN KODLARI

EO01. Uriin eksik geldi

E02. Kusurlu Grlin

EO03. Yanlis Uriin

E04. Kargom gelmedi
EO05. Vazgegme

E06. Beden uymama

E07. Urlin modelini begenmeme

EO08. Yanlis se¢im

LUTFEN ASAGIDA BULUNAN ADRES ETIKETINi CIKARTARAK.
KARGO PAKETINIZIN UZERINE YAPISTIRINIZ.

GONDEREN ALICI : EKOL LOJISTIK

Ad Soyad :
MACHKA ONLINE
Telefon : . .
Hadimkéy Nakkas Yolu Caddesi No:15 Hastane
T.C Kimlik No : Mahallesi Arnavutkdy/Istanbul PK: 34555
Adres :

MNG Kargo Musteri No : 350591124
Karsi Odemelidir (Ucret Alici - UA)






